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Создание опроса. 
1. Авторизуйтесь в личном кабинете по адресу app.inbook.pro. Если у Вас нет аккаунта, 
зарегистрируйтесь. 
 
2. Перейдите в раздел «Опросы» в левом меню. Нажмите на кнопку «Создать опрос»​

 
 
3. Создавайте опрос под ваши требования, используя следующие возможности и 
настройки:​
(1) Название опроса. Это внутреннее название, клиент, отвечающий на опрос, не 
увидит его.​
(2) Текст вопроса 
(3) Описание вопроса (отображается под текстом вопроса с меньшим размером 
шрифта)​



(4) Тип вопроса​
(5) Для того, чтобы изменить порядок вопросов, перетаскивайте вопрос за эту иконку 
(6) Если хотите, чтобы вопрос был обязательным к ответу, включите этот 
переключатель​
(7) Нажмите, чтобы удалить текущий вопрос 
(8) Нажмите, чтобы добавить новый вопрос 
(9) Текст, который отобразиться по завершению клиентом опроса​
(10) Сохранить опрос. Не забывайте всегда сохранять изменения 
(11) Раздел, где можно настроить первый экран опроса. (Пункт 4) 
(12) Начиная со второго вопроса, вы можете добавлять логику, по которой он будет или 
не будет показываться, если ответы на предыдущие вопросы соответствуют условиям, 
которые вы зададите.​
(13) Если тип вопроса «с вариантами ответов», то заполните здесь варианты, из 
которых клиент будет выбирать свой ответ. 
(14) Включите этот переключатель, если вы хотите загрузить изображения для 
вариантов ответа.​
(15) Если включить этот переключатель, то клиент сможет выбирать несколько 
вариантов ответа. 





 
 
4. В разделе «Стартовый экран» Вы можете включить и настроить экран, который 
будет показываться перед началом ответа на вопросы. 
(1) Включить/Отключить отображение стартового экрана 
(2) Стандартный режим (фоновое изображение, логотип компании, заголовок, кнопка 
начала) 
(3) Рекламный режим (кнопка, возможность загружать на фон несколько видео или 
фото) 
(4) Ориентация предпросмотра (горизонтальный / вертикальный) 
(5) Загрузка фонового изображения 
(6) Загрузка логотипа компании 
(7) Редактирование заголовка опроса 
(8) Редактирование кнопки начала 



 
 



Добавление устройств. 
1. Перейдите в раздел «Устройства» в левом меню. Нажмите на кнопку «Добавить 
устройство» 

 
 
2. Придумайте название и выберите опрос, который будет запущен на устройстве. 
Нажмите на кнопку «Сохранить».​
(1) Название устройства. Клиент, отвечающий на опрос, не увидит это название. 
(2) Выбор из списка Ваших опросов. При дальнейшей смене опроса, он автоматически 
меняется на устройстве. 

 



3. После сохранение, у устройства появится уникальный номер, который необходимо 
ввести на планшете/смартфоне при входе в приложение inBook. 
(1) Уникальный код устройства 
(2) Отвязать планшет/смартфон от данного устройства (уникального кода) 
(3) Удалить устройство. При удалении, планшет/смартфон, привязанный к данному 
устройству, выходит из опроса. 

 
4. Загрузите на планшет/смартфон приложение inbook. Ссылка для iOS-устройств: 
https://appsto.re/ru/sODnjb.i . Ссылка для Android-устройств: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.inbook.inbook .  
 

 

https://appsto.re/ru/sODnjb.i
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.inbook.inbook


5. Запустите приложение и нажмите кнопку «Войти». 

 
 
6. Убедитесь, что ваше устройство подключено к интернету. Введите уникальный код. 
На смартфон/планшет загрузится опрос. Код может использоваться только для одного 
устройства. 

 
 

 



Настройка оповещений. 
1. Перейдите в раздел «Оповещения» в левом меню. Нажмите на кнопку «Создать 
оповещение» 

 
 

 



2. Настройте оповещения, используя следующие возможности и настройки: 
(1) Название оповещения. Будет добавляться в тему письма. 
(2) Тип оповещения. Можно оповещать о новых ответах или об устройствах, которые 
определенное время находятся в оффлайне. 
(3) Опрос, по которому будут приходить оповещения 
(4) Устройства, от которых будут приходить оповещения 
(5) Список email адресов, на которые будет отправляться данное оповещение. 
(6) Список telegram идентификаторов, на которые будет отправляться данное 
оповещение. (Для того, чтобы получать оповещения в Telegram, добавьте бота 
@inbookpro_bot и нажмите «Начать». В ответе вам придет идентификатор, который нужно 
добавить) 

 

https://t.me/inbookpro_bot


Добавление сотрудников. 
1. Для того, чтобы добавить сотрудника и дать ему права доступа, перейдите в раздел 
«Управление компанией» 

 
 
2. Нажмите «Добавить сотрудника». В данном разделе также можно сменить название 
компании.

 
 

 



3. Заполните необходимую информацию о сотруднике и правах, которые Вам 
необходимо ему предоставить: 
(1) Email сотрудника, на который придет приглашение в сервис inBook. Email будет 
также являться логином для входа в сервис. 
(2) Роль сотрудника. Администратор (полные права) или Обычный пользователь 
(права настраиваются). 
(3) Блок настройки прав к устройствам. Также ниже вы увидите аналогичные блоки для 
настройки прав к опросам и группам. 
(4) Тип предоставляемого доступа 
(5) Список устройств и тип доступа, которые предоставляются сотруднику (если 
выбран вариант доступа к определенным устройствам) 
(6) Пригласить. Приглашение приходит на почту сотрудника. 



Просмотр ответов. 
1. Для просмотра ответов, перейдите в раздел «Ответы» в левом меню 

 
 

 



2. Отфильтруйте необходимые ответы: 
(1) Фильтр по опросам 
(2) Фильтр по устройствам или группам 
(3) Фильтр по дате оставления отзыва 
(4) Ссылка для скачивания показанных ответов в формате xls 
(5) Перемещение всех показанных ответов в раздел «прочитанные» 
(6) Дата и время оставления отзыва, устройство, опрос 
(7) Переместить этот отзыв в прочитанные 



Просмотр статистики. 
1. Перейдите в раздел «Статистика» в левом меню 
2. Настройте фильтр и нажмите «Посмотреть статистику»: 
(1) Временной период 
(2) Опрос 
(3) Список устройств. Если оставить поле пустым, статистика выводится по всем 
устройствам. 
(4) Скачать статистику по заданному фильтру в PDF 
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